
Capitolo 1 - BILANCIO SOCIALE

TRAM TRAVEL FOR ACTION AND MEMORY COOPERATIVA SOCIALE
Via Fiumicello a Loreto 7, 80142 Napoli, piano 7

e-mail: segreteria@tramcooperativasociale.com / pec: tram@pec.it
C.F. - P.IVA 09530691212

Bilancio Sociale 2024

TRAM - Travel for Action and Memory 

Cooperativa Sociale

Richiesta: IL1R07D6RY2D910205FB del 28/07/2025
Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A.
Bilancio aggiornato al 31/12/2024

TRAM TRAVEL FOR ACTION AND MEMORY COOPERATIVA
SOCIALE

Codice fiscale: 09530691212

        di    2 11



TRAM TRAVEL FOR ACTION AND MEMORY COOPERATIVA SOCIALE
Via Fiumicello a Loreto 7, 80142 Napoli, piano 7

e-mail: segreteria@tramcooperativasociale.com / pec: tram@pec.it
C.F. - P.IVA 09530691212

INDICE

1. Premessa

2. Informazioni Generali sull’ente

3. Mission, Vision e Valori

4. Governance e Organizzazione

5. Mappatura Stakeholder

6. Sviluppo e valorizzazione delle socie

7. Occupazione: sviluppo e valorizzazione delle lavoratrici

8. Obiettivi e attività 2024

9. Politiche per le pari opportunità Politiche per le pari opportunità

10. Politiche Ambientali

11. Provenienza delle risorse economiche

12. Cooperazione e obiettivi di miglioramento

13. Obiettivi di miglioramento della rendicontazione sociale

14. Conclusioni e Prospettive Future

Richiesta: IL1R07D6RY2D910205FB del 28/07/2025
Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A.
Bilancio aggiornato al 31/12/2024

TRAM TRAVEL FOR ACTION AND MEMORY COOPERATIVA
SOCIALE

Codice fiscale: 09530691212

        di    3 11



TRAM TRAVEL FOR ACTION AND MEMORY COOPERATIVA SOCIALE
Via Fiumicello a Loreto 7, 80142 Napoli, piano 7

e-mail: segreteria@tramcooperativasociale.com / pec: tram@pec.it
C.F. - P.IVA 09530691212

1. Premessa

Il bilancio sociale 2024 di TRAM Travel for Action and Memory ha lo scopo di 
rendicontare in maniera trasparente l’operato della cooperativa, valorizzando i 
risultati ottenuti, il coinvolgimento dei soci/e e l’impatto sociale sul territorio. Il 
documento segue i principi di neutralità, prudenza, comparabilità, chiarezza, 
attendibilità e veridicità, e si fonda sul desiderio di condividere il nostro percorso 
con tutta la comunità di riferimento.

2. Informazioni Generali sull’ente

● Ragione sociale: TRAM Travel for Action and Memory Cooperativa 
Sociale

● Codice fiscale/P.IVA: 09530691212

● Sede legale: Via Fiumicello a Loreto 7, Napoli

● Iscrizione albo cooperative: C133752

● Capitale sociale: €250 interamente versato

● Forma giuridica: Cooperativa Sociale

● ATECO prevalente: 856001 - Attività di formazione

3. Mission, Vision e Valori

TRAM è una cooperativa sociale impegnata nella promozione del turismo 
responsabile, nella rigenerazione urbana e nella giustizia sociale. Promuove 
esperienze educative, percorsi di memoria attiva, inclusione e cittadinanza, 
operando con un approccio partecipativo e comunitario. Il nostro lavoro si 
basa sui valori di solidarietà, legalità, corresponsabilità e trasformazione.

4. Governance e Organizzazione

La governance è affidata all’Assemblea delle Socie, che nomina il Consiglio 
di Amministrazione. Il CdA resta in carica per 3 anni, redige il bilancio e fissa 
le linee programmatiche. Nel 2024 il CdA ha operato con continuità e 
partecipazione costante.
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5. Mappatura Stakeholder

Stakeholder principali:

● Soci e lavoratori
● Istituti scolastici
● Enti del terzo settore
● Persone detenute e NEET coinvolti nei progetti
● Reti associative: Libera, nomi e numeri contro le mafie APS; Legacoop
● Finanziatori: Fondazione CON IL SUD, Fondazione Finanza Etica, Regione 

Campania

6. Sviluppo e valorizzazione delle socie

Nel 2024 sono stati accolti 3 nuovi soci/e, portando il totale a 10. La 
composizione sociale è: 8 donne, 2 uomini; 7 under 30, 0 over 35. La 
cooperativa continua a valorizzare la partecipazione giovanile e femminile 
nei processi decisionali.

7. Occupazione: sviluppo e valorizzazione delle lavoratrici

L’organico medio è stato pari a 0,19 ULA. Sono stati applicati i CCNL 
cooperative sociali. È stato attivato un sistema di welfare informale, volto al 
benessere e all’equilibrio vita-lavoro. Continua l’inserimento lavorativo di 
donne del quartiere e segnalate dai CAV (Centri Antiviolenza).

8. Obiettivi e attività 2024

- "Prodotti Atipici": progetto avviato con Fondazione Finanza Etica e 
Fondazione CON IL SUD. Coinvolti 10 NEET di Ponticelli nella 
progettazione e narrazione del quartiere.

- "I Veleni dell’Ecomafia": 7 laboratori da 40h ciascuno in 7 scuole 
campane.

- "Libera Espressione" (con il coordinamento regionale di Libera, nomi e 
numeri contro le mafie APS): percorso rieducativo in carcere ad 
Aversa, con campo di formazione in bene confiscato.
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- "Estate Liberi!": ospitalità di 20 giovani provenienti da tutta Italia per un 
campo di formazione e impegno di Libera. Le attività, svolte in 
collaborazione con il presidio Libera Napoli centro storico e la palestra 
Kodokan, hanno collegato memoria, comunità e spazi attraverso 
laboratori artistici, incontri con familiari di vittime innocenti di 
camorra, testimonianze istituzionali e azioni di rigenerazione urbana 
dedicate a Luigi Galletta.

- Turismo educativo: 769 studenti accolti in visite e percorsi nei territori 
campani.

- Premio MASSimo: riconoscimento per l’enogastronomia solidale da 
Regione Campania.

9. Politiche per le pari opportunità Politiche per le pari opportunità

TRAM adotta un approccio intersezionale e inclusivo. Promuove il 
coinvolgimento di donne, giovani e soggettività marginalizzate. Utilizza 
linguaggio inclusivo e pratiche antidiscriminatorie in ogni contesto. Le 
attività della cucina sociale valorizzano il lavoro femminile e locale.

10. Politiche Ambientali

Le attività promuovono turismo sostenibile, mobilità a basso impatto, 
sensibilizzazione alle ecomafie e alla biodiversità. La cucina sociale utilizza 
ingredienti locali, riduce gli sprechi e educa a una dieta sana ed ecologica.

11. Provenienza delle risorse economiche

- Valore della produzione: €136.234 (vs. €72.955 nel 2023)

- Risultato d’esercizio: utile di €25.180

- Principali contributi ricevuti:

- Bando "Fermenti": €48.345
- Fondazione Finanza Etica: €33.364
- "I Veleni dell’Ecomafia": €4.878
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- Nessuna raccolta fondi è stata attivata. Per quanto riguarda la 
destinazione del 5x1000, si invita a sostenere Libera – nomi e numeri 
contro le mafie APS, nostra organizzazione di riferimento.

12. Cooperazione e obiettivi di miglioramento

La cooperativa conferma il suo ruolo di agente di cambiamento territoriale, 
con particolare attenzione ai processi di rigenerazione sociale, educativa ed 
economica. Nel 2024 si sono rafforzate le collaborazioni e il radicamento 
locale.

13. Obiettivi di miglioramento della rendicontazione sociale

● Maggiore utilizzo di indicatori di impatto (KPI)
● Rafforzamento strumenti digitali di comunicazione
● Creazione di spazi di ascolto e feedback con stakeholder
● Produzione di contenuti multimediali (previsti per il 2025)

14. Conclusioni e Prospettive Future

Il 2024 è stato un anno di consolidamento e rilancio. Il riconoscimento del 
Premio MASSimo e l’avvio di nuovi progetti hanno segnato un passaggio 
importante. Il 2025 vedrà l’esecuzione di "Prodotti Atipici", l’espansione dei 
percorsi scolastici, il consolidamento delle attività nei contesti detentivi e 
nuove occasioni di collaborazione territoriale. Grazie al Premio MASSimo, nel 
2025 saranno realizzati eventi pubblici in beni confiscati della Campania, 
accompagnati dalla promozione dei prodotti sociali connessi. I laboratori 
del progetto "I Veleni dell’Ecomafia" proseguiranno con nuove edizioni nelle 
scuole campane e con un’estensione a tre scuole della Lombardia, 
allargando il raggio d’azione educativo e culturale.

Ci aspettiamo inoltre di accogliere nuovi gruppi scolastici da tutta Italia nei 
nostri percorsi di visita e formazione, offrendo esperienze di immersione nei 
luoghi e nelle pratiche sociali che animano la nostra regione.

Continueremo a promuovere rigenerazione non solo degli spazi ma anche delle 
scelte di vita, con responsabilità, tenacia e visione condivisa.

La sottoscritta Maraniello Rosaria in qualità di professionista incaricato, iscritta 
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all’Albo di Caserta n. A129 del 18/11/1982, ai sensi dell'art. 31, commi 2 quinquies, 
della legge 340/2000." dichiara che il presente documento è conforme all’originale 
depositato presso la società.
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