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PREMESSA

Lo scopo del bilancio sociale è di presentare
agli stakeholder un quadro complessivo dei
risultati e dell’andamento di TrAM Travel for
Action and Memory cooperativa sociale,
aumentando la possibilità di scelta e di
valutazione attraverso le informazioni
contenute nel documento. 
Nasce dall’esigenza di rappresentare, dai
stakeholder ai/alle propri/e soci/e, l’azione
svolta nell’ambito dell’attività mutualistica
dell’impresa. Esso mira a spiegare meglio il
funzionamento della Cooperativa all’esterno,
nonché a verificare con trasparenza i risultati
della nostra attività.
I principi di redazione a cui ci siamo ispirati
nella stesura del nostro bilancio sociale sono
i seguenti:

Neutralità: l’informazione non deve
essere subordinata a specifici interessi.
Prudenza: gli eventi devono essere
descritti senza sopravvalutare le
caratteristiche proprie della Cooperativa.
Comparabilità: i dati devono essere
misurabili per poter verificare
l’andamento della gestione rispetto agli
anni precedenti.
Chiarezza espositiva: al fine di rendere il
più possibile comprensibili le informazioni
contenute.
Attendibilità e veridicità: la
rappresentazione della gestione
aziendale deve essere corrispondente
alla realtà.
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Presentazione della
cooperativa: Mission,
vision e i suoi valori 

TrAM – Travel for Action and Memory è
una cooperativa sociale che si occupa
di turismo sostenibile e responsabile.
TrAM offre esperienze di immersione
completa nel territorio, proponendo
percorsi turistici e didattici che
innescano nei viaggiatori una
connessione sentimentale col territorio,
permettendo di toccare con mano
l'unicità storica, culturale e sociale
dell’ambiente attraversato. Oltre
all’organizzazione di percorsi di turismo,
la cooperativa sociale si occupa anche
di attività formative su vari temi
interconnessi: dalla tutela ambientale
con percorsi di rigenerazione urbana,
alla sensibilizzazione sul tema della lotta
alla criminalità organizzata con un
particolare focus su memoria e
impegno raccontando le storie delle
vittime innocenti delle mafie e
mostrando le esperienze di riscatto
sociale che questi tragici eventi hanno
causato, alla connessione tra enti del
terzo settore e settore scolastico in
modo da far conoscere le nuove
esperienze sociali presenti sul territorio.



INFORMAZIONI GENERALI
SULL’ENTE 
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Attività statutarie individuate e oggetto
sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o all'art. 2
DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 l. n.
381/1991)
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Attività statutarie individuate e oggetto
sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o all'art. 2
DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 l. n.
381/1991)
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Attività statutarie individuate e oggetto
sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o all'art. 2
DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 l. n.
381/1991)
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Governance e
Organizzazione

Le/I Soci/e formano l’Assemblea che decide le linee guida
politiche e programmatiche della Cooperativa. L’Assemblea dei
Soci nomina il Consiglio d’Amministrazione. 
Il Consiglio d’Amministrazione al suo interno nomina il Presidente,
il Vice Presidente e decide le linee guida e programmatiche della
cooperativa. 
Il Consiglio d’Amministrazione è l’organo con poteri esecutivi,
provvede in conformità alla legge e allo statuto alla gestione
della società, predispone i regolamenti interni della Cooperativa,
la cui approvazione è di competenza dell’assemblea dei soci,
redige il bilancio d’esercizio. 
Dura in carica tre esercizi sociali, essi scadono alla data
dell’Assemblea convocata per l’approvazione del bilancio relativo
all’ultimo esercizio della loro carica e viene nominato
dall’Assemblea dei Soci. 
Il Presidente è il referente di tutta la base sociale e del personale. 
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Governance e
Organizzazione
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Modalità di nomina e
durata carica

DALLO STATUTO:
“La cooperativa può essere
amministrata da un consiglio di
amministrazione composto da tre o più
membri, su decisione dei soci in sede di
nomina. L’amministrazione della
cooperativa può essere affidata anche a
soggetti non soci, purché la
maggioranza del consiglio di
amministrazione sia scelta tra i soci
cooperatori. Gli amministratori restano in
carica per il periodo determinato dai
soci al momento della nomina,
comunque non superiore a tre anni. Gli
amministratori possono essere rieletti. La
cessazione degli amministratori per
scadenza del periodo determinato dai
soci ha effetto dal momento in cui il
nuovo organo amministrativo è stato
ricostituito. Qualora non vi abbiano
provveduto i soci al momento della
nomina, il consiglio di amministrazione
elegge fra i suoi membri un presidente.”

N. di CdA/anno + partecipazione media 
X Cda in media per anno con la
partecipazione del 100% dei consiglieri. 
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Mappatura dei
principali stakeholder
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Sviluppo e
valorizzazione
dei/delle soci/e

I/Le soci/e sono stati presenti alle assemblee convocate ed
hanno espresso partecipazione e interesse per le attività della
cooperativa. insieme sono stati delineati gli obiettivi da
raggiungere ogni anno e un consuntivo degli obiettivi raggiunti
l'anno precedente. alle loro domande il cda ha risposto in modo
esaustivo e chiaro creando un clima di fiducia e rispetto
reciproco. i/le soci/e sono stati coinvolti in tutti i processi
decisionali della cooperativa. 
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Obiettivo e attività

Output attività

Gli output delle attività di TrAM dimostrano l'impatto positivo e significativo

della cooperativa sul territorio. Attraverso il turismo sostenibile, la

formazione e le iniziative comunitarie, TrAM non solo contribuisce allo

sviluppo economico locale, ma anche alla crescita sociale e culturale della

comunità. La cooperativa continuerà a espandere le sue attività, con

l'obiettivo di creare ulteriori opportunità di lavoro, migliorare le competenze

locali e promuovere uno sviluppo sostenibile e responsabile.

Dimensioni di valore e obiettivi di impatto Sviluppo economico del

territorio, capacità di generare valore aggiunto economico,

attivazione di risorse economiche "comunitarie" e aumento del reddito

medio disponibile o della ricchezza netta media pro capite.

Sono maggiormente due gli ambiti di attività di TRAM cooperativa sociale

che producono impatto e sostenibilità economica: le attività di turismo

scolastico con il coinvolgimento di scuole campane ed extra regionali e le

attività di CuciNApoli EST.

Nel primo caso, abbiamo accolto più di 300 studentesse e studenti

provenienti da tutta Italia portandoli alla scoperta di realtà sociali che

lavorano sui nostri territori e realizzando laboratori educativi con strumenti

di animazione sociale.

Nel secondo caso, con l’ingresso nel Centro polifunzionale Ciro Colonna,

formalizzato nell’autunno 2023, si pone come obiettivo quello di dare lavoro

alle donne del quartiere di Ponticelli attraverso le attività della cucina

sociale situata all'interno del Centro Ciro Colonna.
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Occupazione: sviluppo e
valorizzazione dei

lavoratori

La cooperativa applica a tutte/i le
lavoratrici e i lavoratori il CCNL
cooperative sociali, adeguando sempre
la parte retributiva agli aumenti previsti. 
Welfare aziendale
Il welfare aziendale è una componente
essenziale della nostra strategia
aziendale, e continueremo a investire in
iniziative che promuovano il benessere e
la crescita dei nostri dipendenti. Siamo
convinti che un ambiente di lavoro
positivo e inclusivo sia la chiave per il
successo sostenibile della nostra
cooperativa e per il raggiungimento degli
obiettivi comuni.



Politiche per le pari opportunità

TRAM si impegna a rispettare principii quali il riconoscimento e la valorizzazione

delle diversità e l’inclusione attiva, ripudiando visioni binaristiche e

discriminatorie su identità di genere, orientamento sessuale, etnia, culto o età, e

promuovendo l'inserimento di giovani e donne nei ruoli decisionali (Il 90% delle e

dei soci/e sono giovani sotto i 35 anni e l'80% sono donne).

La politica di selezione del personale si basa sulle competenze, offrendo

opportunità di crescita e sviluppo per ogni socia/o. Promuoviamo iniziative volte

a conciliare vita lavorativa e familiare, come orari flessibili e possibilità di lavoro

da remoto, rispettando il valore umano e le esigenze di lavoratori/trici.

In qualunque contesto, interno o pubblico, adottiamo un linguaggio inclusivo, con

lo scopo di creare un ambiente sicuro per ogni soggettività e con una

particolare attenzione verso le buone pratiche antirazziste, antiabiliste e

transfemministe di relazione con l’altro/a. Inoltre, anche con le/i partecipanti ai

nostri progetti, spesso minori, ci impegniamo ad educare all’intersezionalità

come filtro di analisi della realtà, spingendo loro e noi stessi/e, nell’approccio, a

tenere sempre conto di contesti e risorse materiali e socio-educative.

Tra le attività svolte c’è la gestione di un cucina sociale a Ponticelli, un quartiere

periferico di Napoli, con un’equipe interamente locale e al femminile. Si

favorisce l'inserimento lavorativo delle donne del quartiere, con ruoli operativi, di

responsabilità e gestione. Sono coinvolte anche donne segnalate dai CAD, per

cui ci poniamo come obiettivo non solo quello di supportarle lavorativamente, ma

anche di fare un’azione di empowering.

Infine, promuoviamo eventi/workshop sui temi dell'equità, della giustizia sociale

e dei diritti umani, spesso in rete con ETS e scuole.

La cooperativa si impegna a monitorare e valutare continuamente le sue

politiche per le pari opportunità, per battersi sempre meglio contro ogni tipo di

discriminazione.
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Politiche Ambientali

La nostra cooperativa si impegna, in maniera prioritaria, a sensibilizzare sul tema

della sostenibilità ambientale e a ridurre il proprio impatto con tutte le attività

che svolge. 

L’idea di turismo consapevole e sostenibile che promuoviamo si basa anche sul

rispetto degli ecosistemi e sulla valorizzazione delle risorse naturali locali, e

vuole educare il/la turista alla complessità dell’ambiente urbano e alle azioni

concrete di tutela che può compiere. Nelle nostre attività formative affrontiamo

tematiche quali la biodiversità e la sostenibilità, la lotta alle ecomafie, il nesso

fra la cittadinanza attiva e la tutela ambientale, con programmi rivolti a scuole,

comunità locali e viaggiatori/trici. Per i nostri percorsi scegliamo mezzi pubblici

e passeggiate urbane per ridurre l'impatto ambientale dei trasporti e

incoraggiamo i/le viaggiatori/trici a adottare comportamenti ecologicamente

responsabili, anche facendo loro conoscere luoghi e realtà che abbracciano gli

stessi valori etici.

La cucina sociale gestita a Ponticelli porta avanti pratiche sostenibili, utilizzando

ingredienti locali e stagionali, riducendo gli sprechi alimentari e promuovendo

una dieta sana ed ecologica. 

Attiviamo processi di riqualificazione di aree degradate con interventi che

mirano a rafforzare il senso di comunità, educare alla tutela e alla bellezza, e a

migliorare la qualità dell'ambiente urbano, prestando attenzione all’impatto dei

materiali utilizzati e alla riduzione degli sprechi. 

In rete con altre organizzazioni e enti locali, sviluppiamo progetti congiunti di

sostenibilità ambientale, come l’organizzazione di eventi e workshop per

sensibilizzare la comunità, anche con lo scopo di interconnettere il tema con il

dibattito politico e la memoria storica dei territori. La rete ci facilita anche

nell’azione di monitoraggio costante delle nostre politiche ambientali, in cui ci

impegniamo per assicurare che la sostenibilità rimanga un principio guida in

tutte le attività.
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Provenienza delle
risorse economiche

Per descrivere la dimensione economico finanziaria di TRAM,
vogliamo presentare innanzitutto alcuni dati del nostro bilancio
per l’esercizio 2023, utili per riflettere sulla nostra situazione ed
evoluzione, nonché su alcune prime dimensioni di ricaduta
economica sul territorio. 
Il valore della produzione rappresenta un primo indice della
nostra dimensione economica. Nel 2023 è stato pari a euro 72.955
(euro 39.059 nel 2022) posizionando, quindi, la Cooperativa tra le
piccole cooperative sociali. 

Specifiche informazioni sulle attività di raccolta fondi (se prevista) 
La cooperativa non prevede attività di raccolta fondi, salvo la
possibilità di far partire per il futuro una campagna informativa
per la destinazione del 5x1000, condotta tramite sito internet.
Altre informazioni non finanziarie
La COOPERATIVA/impresa sociale ha adottato il modello della L.
231/2001? NO 
La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito il Rating di legalità?
NO 
La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito certificazioni di
qualità dei prodotti/processi? NO 
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Cooperazione e obiettivi di
miglioramento

Il valore cooperativo di TrAM – Travel for Action and
Memory è radicato nei principi cooperativi, nelle
pratiche gestionali partecipative e nei benefici
tangibili per la comunità. Attraverso il turismo
sostenibile, la formazione e le iniziative di
rigenerazione urbana, TrAM contribuisce allo
sviluppo economico, sociale e culturale del territorio,
migliorando la qualità della vita dei suoi soci e dei
residenti. La cooperativa continuerà a perseguire i
propri obiettivi con trasparenza, responsabilità e
impegno, rafforzando il proprio ruolo di agente di
cambiamento positivo per la comunità.
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Obiettivi di miglioramento della
rendicontazione sociale

La rendicontazione sociale è un processo essenziale per garantire

trasparenza, responsabilità e coinvolgimento degli stakeholder nella

gestione della cooperativa. Per TrAM – Travel for Action and Memory,

migliorare la rendicontazione sociale significa non solo documentare e

comunicare in modo più efficace i risultati ottenuti, ma anche rafforzare la

fiducia e il dialogo con i soci e la comunità. Di seguito sono delineati gli

obiettivi di miglioramento della rendicontazione sociale per TrAM.

Migliorare la Qualità e la Completezza delle Informazioni1.

Adozione di Standard Internazionali:a.

Implementazione di GRI Standards: Utilizzare i Global

Reporting Initiative (GRI) Standards per strutturare il bilancio

sociale, garantendo un approccio sistematico e riconosciuto a

livello internazionale.

Benchmarking: Confrontare le pratiche di rendicontazione di

TrAM con quelle di altre cooperative e organizzazioni similari per

identificare aree di miglioramento.

Ampliamento del Contenuto del Bilancio Sociale:b.

Indicazione di Obiettivi Futuri: Oltre ai risultati passati,

indicare chiaramente gli obiettivi futuri e le strategie per

raggiungerli, migliorando la trasparenza e l'accountability.

Misurazione dell'Impatto Sociale e Ambientale:c.

Utilizzo di KPI Specifici: Identificare e monitorare key

performance indicators (KPI) specifici per misurare l'impatto

sociale e ambientale delle attività di TrAM.

Rapporti di Valutazione d'Impatto: Pubblicare rapporti

periodici di valutazione d'impatto, includendo analisi qualitative

e quantitative.



bilancio sociale 2023 pagina
20

Obiettivi di miglioramento della
rendicontazione sociale

2. Rafforzare il Coinvolgimento degli Stakeholder

Creazione di Forum di Dialogo:a.

Assemblee e Incontri Pubblici: Organizzare assemblee annuali e

incontri pubblici per discutere il bilancio sociale e raccogliere

feedback dagli stakeholder.

Gruppi di Lavoro Tematici: Formare gruppi di lavoro tematici con

rappresentanti dei diversi stakeholder per discutere specifiche

aree di interesse e miglioramento.

Processi di Consultazione Continua:b.

Sondaggi e Questionari: Implementare sondaggi e questionari

regolari per raccogliere opinioni e suggerimenti dai soci, dai

dipendenti e dalla comunità.

Piattaforme Digitali: Utilizzare piattaforme digitali e social

media per facilitare il dialogo continuo e il coinvolgimento attivo

degli stakeholder.

Trasparenza nelle Decisioni:c.

Reportistica Aperta: Fornire aggiornamenti regolari e trasparenti

sui processi decisionali della cooperativa, inclusi i criteri

utilizzati e le ragioni delle scelte fatte.

Accesso ai Documenti: Assicurare che i documenti chiave, come

verbali delle assemblee e bilanci, siano facilmente accessibili ai

soci e agli stakeholder.
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Obiettivi di miglioramento della
rendicontazione sociale

3. Migliorare la Comunicazione e la Diffusione

Diversificazione dei Canali di Comunicazione:a.

Multicanalità: Utilizzare diversi canali di comunicazione, tra cui il sito web, i

social media, le newsletter e le pubblicazioni cartacee per raggiungere un

pubblico più ampio.

Lingua e Accessibilità: Assicurare che i documenti siano disponibili in diverse

lingue e formati accessibili, per raggiungere tutti i soci e la comunità.

Sintesi Visive e Infografiche:b.

Infografiche: Utilizzare infografiche e sintesi visive per rappresentare i dati e i

risultati in modo chiaro e comprensibile.

Video e Multimedia: Creare contenuti video e multimedia che spiegano i

risultati e le attività della cooperativa, rendendo il bilancio sociale più

coinvolgente.

Trasparenza Proattiva:c.

Aggiornamenti Periodici: Pubblicare aggiornamenti periodici sul progresso delle

iniziative e sugli obiettivi raggiunti, mantenendo gli stakeholder informati in

tempo reale.

Eventi di Presentazione: Organizzare eventi di presentazione del bilancio

sociale, con la partecipazione dei soci, degli stakeholder e della comunità.

4. Monitoraggio e Valutazione Continua

Revisione Periodica del Bilancio Sociale:a.

Audit Interni ed Esterni: Condurre audit interni ed esterni del bilancio sociale

per garantire la conformità agli standard e identificare aree di miglioramento.

Feedback degli Stakeholder: Raccogliere e analizzare il feedback degli

stakeholder sulla rendicontazione sociale per migliorare continuamente il

processo.

Indicatori di Performance e Obiettivi:b.

Definizione di Obiettivi SMART: Stabilire obiettivi Specifici, Misurabili,

Accessibili, Rilevanti e Tempestivi (SMART) per migliorare la rendicontazione

sociale.

Monitoraggio Continuo: Implementare un sistema di monitoraggio continuo per

valutare i progressi verso gli obiettivi stabiliti e apportare correzioni tempestive.
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Conclusioni e
Prospettive Future

Migliorare la rendicontazione sociale è
un obiettivo strategico per TrAM –
Travel for Action and Memory, in
quanto rafforza la trasparenza, la
responsabilità e il coinvolgimento
degli stakeholder. Attraverso
l'adozione di standard internazionali, il
rafforzamento del dialogo con gli
stakeholder, la diversificazione dei
canali di comunicazione e il
monitoraggio continuo, TrAM può
assicurare una rendicontazione
sociale efficace e significativa. Questi
miglioramenti non solo aumenteranno
la fiducia e la partecipazione, ma
contribuiranno anche a guidare la
cooperativa verso uno sviluppo
sostenibile e responsabile.


